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VERTEX Nyilaszaré Center Kft. — minden ami ajté, minden ami ablak...
1. Altalanos rendelkezések

1.1.  Jelen szerz6dés a VERTEX Nyilaszar6 Center Kft. (székhely: 3508 Miskolc,
Csabavezér u. 58. Cg.: 05-09-018344, a tovabbiakban: Eladd) és az arut, terméket
és/vagy szolgaltatadsokat megrendelé személy, gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban:
Megrendel6) kozott jon Iétre (a tovabbiakban egyutt: a Felek) mianyag, fa,
aluminium nyilaszardk, beltéri ajtok, garazskapu, arnyékolastechnikai és egyéb
forgalmazott termékek adasvételére és az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok
teljesitésére vonatkozik.

1.2.  Megrendelének tekintendé az Arajanlat alairasakor a ,MEGRENDEL®”
feliratnal szereplé személy, cég esetén az alairdsra jogosult személy vagy a
megrendeléshez szukséges alairasi jogokkal, dokumentummal bizonyithatdéan
meghatalmazott személy.

1.3. A Megrendel6 az Arajanlat alairasaval egyben elismeri, hogy a
megrendelésben szerepld termékekrdl, felmérés részleteir6l megfeleld és elegendd
tajékoztatast kért és kapott az Eladotol.

1.4. Eltéré irasos megallapodas hianyaban jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a
tovabbiakban: ,ASZF”) részét képezik minden, a VERTEX Nyilaszaré Center Kft. és
ugyfelei kozott létrejott szerz6désnek. A Megrendeld kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy jelen ASZF kétség esetén akkor is irdnyado legyen, ha a Megrendelé altalanos
szerz6dési feltételei is alkalmazandok, és azokat az Eladé nem vitatta.

1.5. A jelen ASZF nem hoz létre ajanlati kotottséget. A szerz8dés a Felek kozott
akkor jon létre, amikor a Megrendel6 az Elado irasos visszaigazolasat (mindkét fél
altal alairt Arajanlat) kézhez vagy emailben megkapja, de legkésébb az Eladé
teljesitésével.

1.6. Jelen rendelkezések a forgalmazott arukra, termékekre és a szolgaltatasokra

is iranyadok.
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2. Ajanlat — felmérés — megrendelés

2.1. Az Eladé vallalja, hogy a Megrendel6 az Eladd uzlethelyiségében torténd
személyes vagy telefonon, emailen torténé megkeresésére a Megrendel6 Aaltal
megadott informaciok - méretek, mennyiségek - alapjan, téritésmentesen el6zetes
ajanlatot (a tovabbiakban Arajanlat) készit a termék elkészitésére, legyartatasara,
beszerzésére, valamint a keért szolgaltatasokra (pl.: bontas, beépités, falazas,
nyilaskialakitas, be illetve felszerelés) vonatkozéan, a megkeresésétdl szamitott 1-3
munkanapon belll (gyartol valo lekérés, illetve egyedi ajanlat esetén hosszabb idét is
igénybe vehet), mely Arajanlatot emailben elkiild, telefonon bediktadl vagy a
Megrendelbnek személyesen atad az Uzlethelyiségében.

2.2. Az elézetes Arajanlat a Megrendeld altal megadott paramétereknek a
figyelembevételével készil, tartalmazza a termék, kiegészitbk tipusat, anyagat,
méretét, mennyiségét, szinét, kulonleges igényeket és azok technikai
megvaldsithatosagat, a nyitasmodokat, a vallalasi hataridét, kiszallitas koltségét,
beépités koltségét, amennyiben az elére meghatarozhato, tovabba tételesen a
termék, szolgaltatas bruttd és/vagy nettd eladasi 6sszegét.

2.3. Az Arajanlat az ajanlattétel idépontjatél szamitott 7 napig érvényes, amennyiben
az Arajanlaton ettdl eltérs idSintervallum nem szerepel.

2.4. Szolgaltatdas nélkilli Arajanlat esetén a Megrendel6 az 2.3. pontban
meghatarozott idétartamon belul emailen keresztul visszaigazolja Elad6 részére az
Ajanlatban foglaltak — modositas nélkuli — elfogadasat, a tényleges megrendelés, az
Eladé (izlethelyiségében az Arajanlat mindkét fél altali alairasaval és eléleg
medfizetésével torténik, mellyel érvényes szerz6dés jon létre a Felek kozott az
Arajanlatban  foglaltak megrendelésére  vonatkozdéan. A  Megrendelé a
megrendeléssel elismeri, hogy az altala megadott és a megrendelésben szerepld
termék méretei, mennyiségi egységei pontosak és arra a méretre torténd
gyarttatasat, beszerzését az Eladé megkezdheti, melyre vonatkozéan az Eladénak
utdlagos reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

2.5. Amennyiben a termékhez, aruhoz szolgaltatas is kapcsolodik, ugy az Eladd
helyszini felmérést végez a gyartasi méretek és a szolgaltatds paramétereinek

megallapitasa céljabdl elére egyeztetett idGpontban. Az el6zetes ajanlat a felmeértek
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alapjan moédositasra kerul felmérést koveté 1-3 munkanapon belul és annak
elfogadasa utan kerilhet sor a végleges ajanlatban foglaltak alapjan a megrendelés
leadasara. Az Arajanlat moédositasa kizardlag irasban térténhet, a tényleges
megrendelés, az Elado (izlethelyiségében az Arajanlat mindkét fél altali alairasaval
és eléleg megfizetésével torténik, mellyel érvényes szerz6dés jon létre a Felek kozott
az Arajanlatban foglaltak megrendelésére vonatkozéan.

2.6. Felmérés soran a Megrendel6 koteles a helyszinen tajékoztatni a felmérést
végz6 szakembert arrdl, hogy az egyes termékeket milyen nyitas irannyal, profil
tipussal, féliaszinnel, Uvegezéssel, kiegészit6kkel kéri, milyen végleges nyilasméret,
falvastagsag, burkolat, illetve aljazt lesz kialakitva a beépitéshez, mindezek a
felmérési dokumentumban rogzitésre kerilnek.

2.7. Helyszini felmérést kdvetéen nem kerll megrendelésre az ajanlat tartalma, az
Eladd koltségei (kiszallas, felmérés, arajanlat moédositas) a Megrendel6t terheli,
melyrél az Eladé szamlat allit ki, a Megrendel§ a szamlan szereplé hatariddig

kiegyenlit.
3. Beépités

3.1. A Megrendelé altal kért Arajanlat a beépités, felszerelés arat abban az esetben
tartalmazza, ha az egyértelmien feltintetésre kerll az irasos ajanlatkérésben, illetve
a Megrendeld ezen igényét jelezte az Eladé felé.

3.2. A Megrendel6 az Arajanlat alairasaval elismeri, hogy a megrendelésben
szerepld termékek beépitésérdl, annak varhaté hataridejerdl és egyeb részleteirdl
megfelel6 és elegendd tajékoztatast kért és kapott az Eladotol.

3.3. A beépités egyéb szolgaltatas az Eladdval elére egyeztetett id6pontban térténik
az Elado altal biztositott szakember igénybevételével.

3.4. Beépitésért céglinket semmilyen felelésség nem terheli, ha a Megrendel6 altal
kivalasztott cég végzi azt, valamint akkor sem, ha a felmérés soran megbeszélt
el6készitési feladatokat pl. nyilas kialakitas, falel6készités a Megrendeld nem

teljesiti.
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3.5. Egyeztetett beépitési idépont Megrendel6 miatti meghiusulasa esetén a
beépitésre ujabb idOpontegyeztetés utan kerllhet sor ismételt kiszallasi dij
felszamolasa mellett.

3.6. A Megrendel6 koteles a munka megkezdését megel6z6en a terméket
megvizsgalni és amennyiben sérulést vagy barmilyen hibat vesz észre a terméken,
megtagadhatja hibas termék beépitését, felszerelését.

3.7. A Megrendel6 a beépitést, felszerelést kovetben koteles atadas-atvételt
teljesiteni, beépitd kolléganal I1évd atadas-atvételi dokumentumot alairni.

3.8. Megrendel6 a felmerll6 reklamaciot irasban fényképekkel mellékelve
haladéktalanul koteles az Eladd tudomasara hozni. Az Eladé a megrendeld
reklamacidjarol szol6 irasbeli értesités kézhezvételétél szamitott 8 munkanapon beldl
a kivizsgalasara szakembert kuldhet vagy a mellékelt reklamaciot és fényképeket
megkuldi a gyartonak elbiralasra. Amennyiben a Megrendel6 reklamacidja vélhetéen
jogos, az Eladé a gyartoval egyultt ko6zosen gondoskodik a torvényi eléirasoknak
megfeleléen, a hiba kijavitasarél. Amennyiben a Megrendel6 mindségi kifogasa
alaptalannak bizonyul, a Megrendel6 koteles az Elado azon koltségeit megtériteni
melyek a mindéségi kifogas vizsgalata soran felmerdltek.

3.9. Ha nem az Eladd végzi a beépitést a Megrendeld, a termék atadas-atvételét
kovetbéen a hibas vagy hianyos teljesitésre vald hivatkozas kizarolag rejtett hiba
esetén lehetséges. Megrendel6 a felmertld reklamaciot irasban fényképekkel
mellékelve haladéktalanul koteles az Eladé tudomasara hozni. Az Eladd a
Megrendel6 reklamacidjardl szolo irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 8
munkanapon belul a kivizsgalasara szakembert kildhet vagy a mellékelt reklamaciot
és fényképeket megkuldi a gyarténak elbiralasra. Amennyiben a Megrendel6
reklamacidja vélhetéen jogos, az Eladé a gyartd egyutt kb6zésen gondoskodik a
torvényi elbirasoknak megfeleléen, a hiba kijavitasarol. Amennyiben a Megrendel6
mindségi kifogasa alaptalannak bizonyul, a Megrendelé koteles az Eladé azon

koltségeit megtériteni melyek a min6ségi kifogas vizsgalata soran felmerultek.
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4. Szallitas

4.1. Az Elado altali szallitas csak a beépitéssel, felszereléssel egyutt torténd
megrendelésekre vonatkozik. Az Elado térités ellenében vallalhatia az altala
forgalmazott, de nem altala beépitendd termékek helyszinre szallitdsat amennyiben
a szallitas 1,5 tonnas és 2,5 méter raktérhosszusagu kishaszongépjarmuivel
megoldhato. A szallitas koltségei a Megrendel6t terhelik, kivéve, ha a Felek errdl
irasban masképp rendelkeznek.

4.2. A kiszallitas pontos koltségérsél az Eladd, az altala készitett Arajanlatban
tajékoztatja a Megrendel6t, melyet alairasaval elfogad.

4.3. Az Eladé altal végzett kiszallitas soran a termék atadas-atvétele (8. pont) valosul
meg, ahol a Megrendel6 és az Eladd vagy megbizottja, kdlcséndsen egyuttmikodve,
az atadas-atvétel helyszinén mennyiségi és szemrevételezési vizsgalatot tart
(darabszam, szin, Uvegezés, sérulésmentesség), melyrdl jegyzékonyv készul. A
jegyzOkonyv alairasaval a termék mennyiségi €s mindségi atvétele megtorténik,
melynek értelmében a Megrendel6 elismeri, hogy a termék sérulésmentes és
mindenben megfelel a megrendelésben foglaltaknak. A jegyz6kdnyv alairasat
kovetben az Eladénak mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all modjaban
elfogadni.

4.4. Amennyiben az atadas-atvételi eljaras soran egyértelmiien megallapithatd, hogy
sérult a csomagolas vagy a termék és a sérulés a termék atvételét megel6zben
keletkezett, a termék visszavételét Eladé dijmentesen biztositja és gondoskodik a
megrendelésben foglaltak hibatlan teljesitéséért. Az atvételt kdvetben észlelt
sérulésért az Elado felel6sséget nem vallal!

4.5. A szallitasi hataridé az Elado altali kismértéki tullépését a Megrendel6 koteles
elfogadni anélkll, hogy jogosult lenne karigény elbterjesztésére vagy a szerzédéstél
vald elallasra és egyben jogosult a teljesités utdlagos kovetelésére poéthataridd
kitizése mellett. Vis maior és egyéb elére nem lathatdo vagy az Eladdé mikodési
korén kivlil es6 események, (pl. sztrajk, kozlekedési zavar, az &aramellatas
szuneteltetése, kdzlekedési baleset, a beszallitok késedelme stb.) esetén a szallitas

idétartama ennek megfeleléen hosszabbra nyulik. Az esetleges fedezeti vétel
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koltségeit az Elado csak akkor tériti meg, ha ehhez el6zetesen irasos hozzajarulasat
adta.

4.6. Amennyiben a Megrendel6 a szerz6désben rogzitett feltételek szerint kiszallitott
arut a szerz6désben meghatarozott helyen vagy idépontban nem veszi at az Elado
jogosult a szerz6désben foglaltak teljesitésének kovetelésére és késedelmi kotbérre
vagy akar a szerz6déstél valo elallasra valasztasa szerint. Késedelmi kotbér minden
naptari napra a késedelmesen atvett termék brutté ara 0,5%-anak, de Osszesen
legfeljebb a bruttdé ar 30%-anak megfeleld 6sszeg. Késedelmi kotbér felszamolasa
mellett a Megrendel6nek kotelezettsége a teljes vételar megfizetése.

4.7. Elado kizarja a felel6sségét minden olyan késedelemért, mennyiségi hibas
teljesitésért vagy egyéb karért, amelynek oka a COVID-19 jarvannyal kapcsolatos
belfdldi vagy kulfoldi kormanyzati vagy jarvanylgyi hatésagi intézkedés (ideértve
kilonésen, de nem kizardlagosan a karanténintézkedéseket, a kereskedelmi
korlatozasokat, a jarvanylgyi okbdl elrendelt Uzemleallasokat vagy az Uzemek
korlatozasokbdl eredd kapacitascsOkkenését), vagy — az dvintézkedések ellenére

fellépd — csoportos megbetegedés.
5. Fizetés

5.1. A Megrendeld a megrendeléssel egyidében koteles a megrendelésben megjeldlt
termék(ek) bruttd értékének 50%-at elbleg (a tovabbiakban: Eléleg) jogcimén
megfizetni pénztari befizetéssel, vagy atutalassal az Eladdé bankszamlajara
kiegyenliteni.

5.2. A megrendelés termékeinek gyartasba adasanak feltétele az Eldleg
megfizetése.

5.3. Az atutalas részleteirdl az Eladé az Arajanlat alairasakor részletes tajékoztatast
ad. Utalas emailben vagy személyesen kapott dijbekérd alapjan torténhet.

5.4. Az Elado az El6leg értékének pénztarba torténd befizetése esetén azonnal, az
atutalasa esetén pedig az elbleg 6sszegének szamlajan torténd jovairasatol
szamitott 8 munkanapon belul, el6legszamlat allit ki, melyet a szamlazé rendszeren

keresztll emailben megkuld a Megrendeld részére.
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5.5. Ha a Megrendel6 az El6leg megfizetésével késedelembe esik és a Megrendeld
az Eladé irasbeli felszélitasatdl szamitott tovabbi 3 nap elteltéig sem fizeti meg Elado
részére az El6leg 0sszegét, Eladd jogosult a szerz6déstél elallni és megtagadni a
szerz6dés teljesitését, illetve az Arajanlatot aktualizaltathatja.

5.6. Az Elado altal végzett — beépités, felszerelés végdsszege a beépitést kovetden
keril megfizetésre készpénzben a beépitést végz6 szakember részére szamla
ellenében vagy utalas formajaban. Utalas esetén a teljesitéssel egyidében kiallitott
végszamla emailben a szamlazé rendszeren keresztul keril megkuldésre, melyet a
benne nevezett hatariddig a Megrendeld koteles kiegyenliteni.

5.7. A vételar teljes kifizetéséig a termék az Eladé tulajdonaban marad, tulajdonjogat
fenntartja. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6zé6en mégis — barmely okbdl
— a Megrendel6 birtokaba kerul, felel6sséggel tartozik az Eladé iranyaba.

5.8. Az Eladd jogosult részletekben torténd elszamolast alkalmazni, amennyiben
részteljesitésre kerul sor.

5.9. A Megrendel6 szavatossagi vagy mas, az Elado altal el nem ismert igényre
hivatkozva nem jogosult a fizetés visszatartasara. Az Elado koveteléseivel szemben
a Megrendeld barmilyen jellegi viszont kovetelésének beszamitasa kizart.

5.10. Amennyiben a Megrendel§ a megallapodas szerinti fizetéssel vagy egyéb
teljesitéssel késedelembe esik, az Elado kdvetelheti a szerz6dés teljesitését ezentul
sajat kotelezettségeinek teljesitését a fennmarado 6sszeg kifizetéséig vagy a tovabbi
szolgaltatasok elvégzéseéig elhalaszthatja és/vagy a még fennmaradt teljes vételarat
azonnali hatallyal esedékesnek nyilvanithatja (ideértve az esetleges és még nem
teljesitett részteljesitések ellenértékét is) és/vagy megfeleld poéthataridd kitlzése
mellett elallhat a szerz6deéstol.

5.11. A Megrendel6 fizetési késedelme esetén koteles az eredeti esedékességtél
szamitott 13% meértékl késedelmi kamat megfizetésére, tovabba minden peres és
nemperes eljarasi koltség (kulonos tekintettel az esetleges felszolitasi, behajtasi és
ugyvédi koltségek) megtéritésére, amely a Megrendel6 teljesitésének a
kikényszeritése folyaman felmerul. Az Elado kifejezetten fenntartja a jogot a fizetési

késedelem folytan felmerGld karigényei érvényesitésére.
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6. Szerz6dés teljesitése, teljesités helye

6.1. A megrendelésben foglaltak teljesitésének altalanos teljesitési hatarideje, fehér
muUanyag nyilaszard, beltéri ajtd, garazskapu esetén a szallitas 6-8 hét + 1-2 hét
beépités, egyéb esetben pedig az Elad6 az Ajanlatban tajékoztatja a Megrendel6t a
teljesités hatar idejérél. A hataridé azon a napon indul, mely napon a Megrendel6
5.1. pontban megjeldlt eléleget az Elad6 pénztaraba befizette, vagy amely napon
ezen elbleg az Elad6é bankszamlajan jovairasra kerllt és tényleges gyartasi méretek
allnak rendelkezésre a gyartas megkezdéséhez. A feltételek maradéktalan
teljestlése esetén az Eladd gyartasba adja a megrendelést. A teljesités pontos
hatarideje minden esetben attdl fugg, hogy a gyartd milyen hataridében tudja a
terméket legyartani, melyr6l az Eladé minden esetben emailben vagy telefonon
ertesiti a Megrendel6t.

6.2. Amennyiben tartés gyartéi Uzemzavar, a termeléshez sziukséges anyagok tartds
hianya, kdzlekedési akadalyok vagy egyéb vis maior miatt az Eladé a jelen ASZF-
ben foglalt altalanos teljesitési hataridbhoz képest tovabbi 45 napon belll sem tudja
a megrendelésben foglaltakat teljesiteni és err6l a Megrendelét értesitette, ugy a
Megrendel6 jogosult a szerzddéstdl elalini azzal, hogy az Elad6é koteles a
Megrendelének a megfizetett vételar elbleget visszafizetni az elallas kodzlésétdl
szamitott 15 munkanapon beldl.

6.3. Az Eladé a megrendelésben rdgzitetteket az ASZF-ben megahatarozott
rendelkezések figyelembevételével teljesiti. Az Eladé és a Megrendel6 kozott
létrejové kozOs egyeztetést kovetben megallapitott beépitési idépont nem mindsul
teljesitési kritériumnak.

6.4. A Felek kizarélag a jogszabalyban, valamint az ASZF-ben meghatarozott
esetekben és feltételekkel jogosultak elallni a szerzédéstol.

6.5. A szerz6déstdl vald elallast kdvetéen a Megrendelé az Elado felszdlitasara
koteles a mar kiszallitott arut az Eladé részére haladéktalanul visszaszolgaltatni, az
aru értékcsokkenését, valamint minden, igazoltan a késedelem folytan felmerulé
koltséget megtériteni. A még ki nem szallitott aru tekintetében az Eladd jogosult a
kész, illetve félkész arukat a Megrendel6 rendelkezésére bocsatani és ezekért az

eladasi ar megfelel6 hanyadat kovetelni.
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6.6. A szallitas és a fizetés tekintetében az Eladd székhelye vagy telephelye a
teljesités helye akkor is, ha az aru atvételéere megegyezés szerint egy masik

helyszinen kerul sor.

7. Teljesités lehetetlenné valasa

7.1. A teljesités lehetetlenné valasa esetén a szerz6dés megszinik.

7.2. A teljesités lehetetlenné valasardl tudomast szerz6 fél késedelem nélkul koteles
a masik felet értesiteni. Az értesités elmulasztasabdl ereddé kart a mulaszto fél
koteles megtériteni a masik fél részére.

7.3. Ha a lehetetlenné valas oka az Elado részeérdl merdl fel, dijazasra nem tarthat
igényt.

7.4. Ha a lehetetlenné valas oka a Megrendeld részérél merul fel, az Eladét a
Megrendel6 altal kifizetett ElGleg és a termékek teljes vételara megilleti, melyet nem
koteles visszateriteni a Megrendeld részére.

7.5. Ha a lehetetlenné valas oka mindkét fél részérdl felmerul, vagy egyik fél sem
felel6s, a szerz6dés megsziinésének iddpontjaig elvégzett munka, szolgaltatas
pénzbeli értékét kell megfizetni az Elad6 részére, a Megrendelbnek a pénzbeli

szolgaltatas pedig a nem teljesitett szolgaltatas aranyaban visszajar.
8. A termék atadas-atvétele

8.1. Az Elado koteles a Megrendelét a termék(ek) Eladéhoz torténdé megérkezésérdl
értesiteni e-mailben vagy telefonon és megjeldlni azt az id6pontot, amikor a
termék(ek) atadas-atvétele megtorténhet.

8.2. Az atadas-atvétel helye a Megrendel6vel elére egyeztetett helyszinen torténik
vagy az Elado Uzlethelyiségében.

8.3. A legyartott termék atadas-atvétele idében minden esetben az Eléleg
beszamitasa utan fennmarad6é 6sszeg Megrendeld altali megfizetése utan és az
Eladé altali beépitést vagy a Megrendel6 altali elszallitast megel6z6en kdvetkezik be.
8.4. Az atadas-atvétel csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a megrendelés

alapjan legyartatott termék miiszaki paraméterei vagy mennyisége (részszallitas
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kulon megegyezés szerint) bizonyithatéan eltér a megrendelésben foglaltaktol. A
megrendelésben foglaltaktol valé eltérést a Megrendelének kell bizonyitania.

8.5. A Megrendel6 az Elado 8.1. pontban meghatarozott értesitését kovetben, de
meg a termék atvételét megelbzben koteles az Elado végszamlaja ellenében a jelen
ASZF 5.1. pontja alapjan befizetett El6leg beszamitasa utan a fennmaradé ésszeget
megfizetni az Elado részére.

8.6. A valasztott fizetési modtol fuggetlentl a Megrendelé az Eléleg beszamitasa
utan fennmaradd 06sszeget koteles az Eladé pénztardba személyesen vagy
atutalassal bankszamlajara megdfizetni, az Eladé szébeli vagy irasbeli értesitésétél
szamitott 3 napon belll. Ha a Megrendeld fizetési kotelezettségének 3 napon belll
nem tesz eleget, az Eladd jogosult a Megrendel6t irasban (elsésorban emailben)
felszolitani fizetési kotelezettségének teljesitésére. Ha a Megrendeld a felszdlitas
Eladé altali elkuldésétdl szamitott tovabbi 5 napon bellul sem tesz eleget, az Elad6 a
Megrendel6 szerz6désszegése miatt jogosultta valik a szerz6déstdl eldlini és a
szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben felmerilt karainak megtéritése érdekében a
Megrendel6 altal befizetett El6leg 6sszegét megtartani.

8.7. A Megrendel6 az el6z6 pontban meghatarozott dijfizetési kotelezettségének
maradéktalan teljesitéséig nem jogosult a termék atvételére.

8.8. Amennyiben a Megrendel a jelen ASZF 8.1. pontjaban irt értesitésben szereplé
id6pontban sajat felrohaté magatartasa miatt elmulasztja a termék atvételét és a
mulasztastol szamitott 10 napon belll a termék atvételérdl és szakszeri elszallitasrol
vagy a beépités idépontjarél nem rendelkezik, az Eladd tarolasi dijat szamit fel,
melynek napi mértéke a megrendelés bruttd értékének 0,5 %-a. Amennyiben a
Megrendel6 a késztermeéket az értesitéstél szamitott tovabbi 10 napon belll sem
szallitja el, az Elad6 azzal szabadon rendelkezhet, és a 11. naptdl kezdédéen tovabb
értékesitheti a terméket akkor is, ha a Megrendel6 a megrendelés értékét
maradéktalanul medfizette.

8.9. A Megrendel6 koteles az arut megvizsgalni és minden azzal kapcsolatos
mindségi vagy mennyiségi kifogasat haladéktalanul, de legkésébb az atvételtdl
szamitott harom napon belll az Elado felé irasban jelezni. Az igénybejelentésnek

tartalmaznia kell a hiba fajtajanak, mértékének pontos meghatarozasat is.



‘ ‘ NYILASZARO CENTER
minden ami ajto, minden ami ablak ...

9. Szavatossag, jotallas

9.1. Az Elad6 szavatossagot vallal azért, hogy az aru a szerz6désben rogzitetteknek
megfelel6 szinvonalon és minéségben kerlul atadasra. Az aruk kuldénleges
tulajdonsagaiért az Elado csak akkor vallal szavatossagot, ha ehhez el6zetesen
irdasos hozzajarulasat adta. Gyartasi vagy anyaghibara a szavatossag nem
vonatkozik.

9.2. Az Eladé és a Megrendel§ is a hibas teljesités/hibafelismerés (szerzédéstdl
eltéré minéség) tényérél tudomasra jutasakor haladéktalanul értesiti a masik Felet. A
Megrendel koteles a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belll k6zélni az
Eladéval, két honapon bellli kozlés késedelem nélklli. A kdzlés késedelembdl eredd
karért a Megrendel§ a felelbs.

9.3. Teljesitést kovetd hat honapon belll a Megrendelé altal felismert hiba esetén
ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy mar a teljesités idépontjaban megvolt a
hiba, kivéeve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
O0sszeegyeztethetetlen, igy a hat honapon belll felismert hiba bizonyitasanak terhe
az Eladét terheli.

9.4. A Megrendel6 a termék rejtett vagy gyartasi hibaja esetén az Eladdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet, tekintettel arra, hogy a Megrendel6 a 8.
pontban meghatarozott atadas-atvételi eljaras soran a szallitélevél alairasaval
egyertelmien elismerte, hogy az atvett termék mind minéségében, mind
mennyiségben megfelel a rendelésben foglaltaknak.

9.5. Szerz6dés esetén a Megrendel§ az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.

9.6. Az Elado fenntartja maganak a jogot, hogy a szavatossagi igényt — megitélése
szerint — javitassal, cserével vagy arcsOkkentéssel elégitse ki a Ptk. 6:159-160.
paragrafusaival 0sszhangban, valasztdsa azonban nem lehet hatranyos a
Megrendelbre nézve.

9.7. A csereigény érvényesitésekor a hibas rész kiszerelésének és az uj (csere-) aru

beépitésének koltsége a Megrendelét terheli.
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9.8. A jotallas idétartama alatt felmerilt minéségi kifogas esetén az Eladd akkor
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan a Megrendeld altal torténé
nem rendeltetésszer(i hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett, nem koteles a
Megrendel6 altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni.

9.9. A Megrendel6 kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne. Ha a Megrendeld kijavitja, illetve massal kijavittatja a hibat, annak
koltségeit az Eladé csak akkor tériti meg, ha ehhez elézetesen irasos hozzajarulasat
adta. Végs6 esetben a szerz6deéstél is elallhat, ha az Eladé a javitas, csere
kotelezettségének a torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni
vagy az ezekhez fiz6d6 érdeke megszint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

9.10. Termékszavatossagi igényként a Megrendel6 kizarélag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény
ervényesitése esetén a Megrendel6nek kell bizonyitania.

9.11. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik az
Elado altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.12. A hatalyos jogszabaly értelmében gyartonak mindsul a termék eléallitoja,
forgalmazdja.

9.13. Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven bellul érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti. A Megrendelé a hiba felfedezése utan késedelem nélkl
koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott ket hdnapon belll
kozolt hibat késedelem nélkul kozdltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszté felelds.

9.14. Megrendel6 a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. Az Elado kizarolag akkor mentesul
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy a terméket nem
uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a
tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt

felismerhetd vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elbiras
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alkalmazasabdl ered. A gyartonak, forgalmazénak a mentesiléshez elegend6 egy
okot bizonyitania.

9.15. A Megrendeld az aru minéségi kifogasa és/vagy reklamacio felmerulése esetén
is koteles a megrendelt terméket atvenni, szakszerien tarolni és az Eladé kifogassal
kapcsolatos dontését megvarni. Amennyiben a Megrendel6 kifogasat nem, vagy nem
a 8.9. pontban megijeldlt hataridében jelenti be, a teljesitést szerz6désszerinek kell
tekinteni. Szavatossagi és/vagy karigény ebben az esetben kizart.

9.16. A megrendelés azon elemeiért, amelyeket az Eladé alvallalkozétél szerzett be,
csak az alvallalkozoval szemben érvényesithetd szavatossagi igény keretein belul

vallal felel6sséget. (példaul arnyékolas technikai termékek)

10. Jotallas

10.1. Az Elad6 az altala forgalmazott termékekre a vonatkoz6 jogszabalyok és a
megrendelt termékeket gyartd cégek altal vallalt, a megrendelés id6pontjaban,
éervényben lévl jotallasi feltételeket biztositia, mely feltételekrdl az Elado a
Megrendel6t a megrendelés leadasa el6tt részletesen tajékoztatja. A jotallasi jegy
minden esetben a termék atadasaval egy id6ben atadasra kerul a Megrendeld
részere.

10.2. A jotallas kezdd idépontja a termék Megrendel6 részére torténd atadasanak a
napja. A jotallas id6tartama termékenként és gyartonkként eltér6, azonban a
Megrendel6 elismeri, hogy a megrendelés leadasat megel6zéen a jotallas idejére
vonatkozéan megfeleld tajékoztatasban részesdlt.

10.3. Az Eladé mentesul a jotallasi, illetve szavatossagi felel6sség aldl, amennyiben
a hiba oka a Megrendel6 tevékenységére, termék nem rendeltetésszeri
hasznalatara, Megrendel§ altali szakszer(tlen elszallitasara, Megrendel6 altal
megbizott harmadik személy altali szakszer(tlen beépittetésre, a karbantartds nem,
vagy hianyos elvégzésére vezethetd vissza. Valamint, ha a Megrendel6 a terméket
nem megfelel koralmények kdzé épiti, vagy épitteti be (példaul magas paratartalom,
vakolasbdl eredé hibak, épitési anyag, festék, maré hatasu vegyi anyagok,

hasznalata okozta elszinez6dés, felmardodas, karosodas esetén). Az Eladoé mentesul
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a kotelezettségi felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a megrendelésben

foglaltak szerz6désszerl teljesités utan keletkezett.
11. Karveszély

11.1. Ha az Elado vallalta a termék Megrendel6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély
akkor szall at a Megrendel6re, amikor a Megrendel6 vagy az altala kijelolt harmadik
szemely birtokba veszi a terméket.

11.2. Ha a termék Megrendel§ altal megjeldlt helyre torténd szallitdsat végzé
fuvarozét a Megrendel6 bizta meg, a karveszély atszall a Megrendel6re, amikor az

Eladé a terméket a fuvarozonak atadja.
12. Alkalmazandé jog

12.1. A Felek kozotti szerz6déses viszonyban kizardlag a magyar jog alkalmazando.
12.2. A Felek kolcsdndsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen ASZF -ben irt
megrendeléssel kapcsolatos vitaikat elsédlegesen békés uton, peren kivdl,
targyalassal igyekeznek megoldani.

12.3. Minden, a szerz6désbdl kdzvetetten vagy kodzvetlenll fakado vitas kérdés az
Elado székhelye szerint illetékes birdsag hataskorébe tartozik.

12.4. A jelen ASZF -ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari tdrvénykényvrél

szol 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadoak.
13. Egyéb rendelkezések

13.1. Amennyiben jelen szerz6dés egyes rendelkezései semmisek, lehetetlenek,
hatalytalanok, vagy egyébként végrehajthatatlanok (a tovabbiakban egységesen:
.ervénytelenek”) lennének vagy azza valnanak, az nem eredményezi a teljes
szerzOdés érvénytelenségét. A Felek ebben az esetben az érvénytelen
rendelkezések helyett olyan rendelkezésekben allapodnak meg, amelyek a Feleknek
az érvenytelen rendelkezések meghatarozasanak id6épontjaban fennallo, kozo6s
gazdasagi szandékahoz a legkdzelebb allnak. Amennyiben ezen k6zds érdek nem

hatarozhaté meg, ugy az érvénytelen rendelkezést a Felek feltehet§ akaratanak
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figyelembevételével, a tisztes Uzleti gyakorlatnak megfeleléen, a kdlcsdnds bizalom
elve, valamint az altalanos értelmezés alapjan olyan rendelkezéssel kell
helyettesiteni, amely a szerzddés teljes szabalyozasahoz képest a Felek érdekeinek
és a toluk kovetelhet6 elvarhatésagnak a legjobban megfelel.

13.2. A Felek kijelentik, hogy a kozottuk létrejott szerz6dés tartalmat csak és
kizarolag irasban hataroztak meg, a korabban folytatott targyalasok, szobeli
megallapodasok hatalyukat vesztik. A jelen szerz6dés modositasara kizarolag
irasban kerulhet sor.

13.3. A Felek kotelesek az egymasnak cimzett nyilatkozataikat irasban kézolni. A
jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerzédések vonatkozasaban irasbeli
kapcsolattartasnak és kdzlésnek mindsdil:

* a Felek altal egymasnak kuldott e-mail, amelynél a kézbesités idépontja az az
id6épont, amikor az e - mail tartalma a masik fél szamara hozzaférhetbvé valt;

» a Felek altal egymasnak kuldott postai kildemény (levél), amelynél a kézbesités
idépontja az az idépont, amikor a levél a cimzetthez bizonyithat6 mddon
megérkezett;

» a Felek altal egymasnak a kapcsolattartdsra megadott mobiltelefonszamra kildott
rovid széveges Uzenet (SMS), amelynél a kézbesités idépontja az az id6pont, amikor
az SMS tartalma a masik fél szamara hozzaférhetéve valt.

13.4. A Megrendeld koteles a tudomasara jutott Uzemi és Uzleti titkokat id6beli hatar
nélkul szigoruan titokban tartani. Ezeket a titkokat az Eladd kifejezett, el6zetes,
irasbeli beleegyezése nélkul nem hozhatja kozvetve vagy kozvetlenul harmadik
szemely tudomasara. A titoktartasi kotelezettség kiterjed kiilonésen minden bizalmas
szervezeti és gazdasagi adatra (mint példaul ajanlatok tartalma, Megrendelé — és
uzleti kapcsolatok, szamlak tartalma stb.), amelyet a Megrendel6 az Uzleti kapcsolat

soran ismert meg.
14. Adatvédelmi Nyilatkozat

14.1. Az eurdpai altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) értelmében Partnereinket
minden esetben tajékoztatjuk, hogy személyes adataik (név, cim, e - mail, telefon) a
Megrendel6 azonositdsa, szolgaltatdas igénybevétele, a vallalt szolgaltatas

teljesitésének lehetdve tétele, annak nyomon kovetése, szerz6dés teljesitése, illetve
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elszamolas/szamlakészités folytan szukségesek. Ezeket szerz6déses igények
érvényesitése, ugyfélszolgalati céllal kezeljik, tovabba szikség esetén megfelelé
szolgaltatonak (gazdasagi informacios irodak, inkasszoirodak, ugyveédek) és a Vertex
Nyilaszaré Center Kft. mas tarsasaga(-i) részére tovabbithatjuk. Az adatokat a jogi
nyilvantartas vezetési kotelezettségek és elévulési hatarid6k lejartaig taroljuk. A
megrendelést képez6 munka elvégzését kovetden készulhet fotd (beépitett
termékrél), mely név, cim és egyéb beazonosithatdosag nélkul reklam, marketing
céllal kerul felhasznalasra. A Megrendel6t megilleti a hozzaféréshez, helyesbitéshez,
torléshez, a kezelés korlatozasahoz, megtiltasahoz és adathordozhat6saghoz valo
jog, valamint a feligyeleti hatésagnal torténd panasz benyujtdsanak joga. Részletes

tajékoztatasért kerjuk, olvassa el teljes adatvédelmi nyilatkozatunkat.

VERTEX NYILASZARO CENTER KFT.
Miskolc, 2023. januar 01.



